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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, duрi са;ца reviziei
in саdrчl edi(iei procedurii opera{ionale.

2. Situa{ia edi{iilor pi а reviziilor in саdrчl edi{iilor рrосеdчrii opera{ionale.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй edi{ia sau, duрi caz, revizia din саdrul editiei
рrосеd ч rii opera(ionale.
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3.1. Aplicare l PreEedintele Consiliului
Calitafii

vicedirector
medical

Maxim Igor

1, Aplicare 2
Serviciu l Managementu l

Calitбtii serviciilor
medicale

ýef Vovc Liviu

3.3 Aplicare 3 Administralia
Asistenta medical

ýей
Pinteac Olga

3.4. Aplicare 4 serviciul audit iпtеr ýef Rusu Ion

3.5. Aplicare 5 Fаrmасiе Diriginte
Ваrgап
Viorica
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3.б Aplicare 6 UPU Asistentё medical
superioarй

Talmaci
Natalia

3.7. Арliсаrе 7 Seclia Rеапimаrе
Asistentё medical

suреriоаri
PanfilAna

3.8 Арliсаrе 8
Seclia Anesteziologie 9i

Теrарiе Intensivб
Asistentё medical

sчреriоаrй
Vozian

Svetlana

3.9 Aplicare 9
Seclia Hemodializб Asistentё medical

superioarй
Stoicov
Elena

3.10 Aplicare l0 Sectia Chirurgie пr.1 Asistentё medical
superioar1

Сеrсеl
Маriапа

3.11 Aplicare l1
Seclia Chirurgie пr.2 Asistentй medical

sчреriоаrё
Ърlеасоча

Elena
3.12 Aplicare |2

Seclia Chirurgie пr.3 Asistentб medical
superioar5

Savcenco
Elena

3.13 Aplicare lз Sec}ia Chirurgie Тrаumе
Asociate

Asistentй medical
superioar5

Gusac
Еlеопоrа

3.14 Aplicare l4 Sec}ia Chirurgie
Тоrасiсй

Asistentl medical
suреriоаrй

Leca Nelea

3.15 Aplicare 15
Seclia Chirurgie

vаsсulаrй
Asistent1 medical

suреriоаrй
Gorgos
Ъtiana

3.1б Aplicare 1б
Sec{ia Chirurgie ОМF Asistentй medical

sчреriоаrй
мurа oxana

3.17 Aplicare 17
Sec{ia Urologie Asistentб medical

suреriоаr5
ýроrtас

Lйсrimiоаrа
3.18 Aplicare l8 Seclia Ginicologie Asistentё medical

superioarЁ
Buruian
Nina

3.19 Aplicare l9 Blocul de Operalii Asistentё medical
superioari

Gaidarji
Fеоdоrа

3.20 Aplicare 20
Seclia Endoscopie Asistentб medical

suреriоаrб
Аrрепtiп

Ana
3.21 Aplicare 2l Seclia Morfopatologie Asistentl medical

superioarё
Codreanu
Aliona

3.22 Арliсаrе 22
Seclia Огtореdiе 9i
Traumatologie пr.l

AsistentЁ medical
sчреriоаrй

Dulce Апа

3.23 Aplicare 23
Seclia OПopedie 9i
Traumatologie пr.2

Asistentй medical
superioarй

Тоfап Lilia

3.24 Aplicare 24
Sec{ia Ortopedie пr.1 Asistentй medical

sчреriоаrй
Gonla Lilia

3.25 Aplicare 25
Sectia Ortopedie пr.2 Asistent1 medical

suреriоаrй
Lupei

Маriапа
3.26 Aplicare 26

Sec{ia Ortopedie Ei
Traumatologie nr.3

Asistentй medical
sчреriоаrй

Rotaru Elena
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3.27 Aplicare 27
Sec{ia Microchirurgie Asistentй medical

sчреriоаrб
Tuchila

valentina
3.28 Aplicare z8

Sec!ia Neurochirurgie Asistentй medical
suреriоаrй

Сiоrап
Еlеопоrа

3.29 Арliсаrе 29
Sec!ia Oftalmologie Asistentё medical

suреriоаrй
Botnaru

Olga
3.30 Арliсаrе 30

Sectia Chirurgie
Sрiпаlй

Asistentё medical
suреriоаrё

Chircu
Oxana

3.31 Арliсаrе зl Sec!ia Neurologie Asistentб medical
suреriоаrб

VasilaEco
Svetlana

3.32 Aplicare з2
Seclia Neurologie BCV Asistentб medical

suреriоаrй
Ple9ca
Natalia

3.33 Aplicare JJ
Laboratorul medicinй

interven!ional5
Asistentб medical

superioarй
Batarovschi

Iriпа
3.34 Aplicare з4

Seclia Epileptologie Asistent5 medical
superioarй

Bo{an
Natalia

3.35 Aplicare 35
Seclia Boli Inteme Asistentб medical

suреriоаrй
Darsalia
Marina

3.3б Aplicare зб
Sec{ia Ъrарiе Intensivй

"Stroke"
Asistent5 medical

suреriоаrй
Josan

Alexandra
3.37

Арliсаrе з7
AsistentЁ medical

sчреriоаrё
Meriloi
Nadejda

3.38 Арliсаrе 38
Sec{ia Radioimagistic qi

Diagnostic de Laborator
Asistentй medical

suреriоаrй
Calancea
Aurelia

3.39 Aplicare з9
Laboratorul clinic

Diagnostic
Asistenti medical

sчреriоаrЁ
Ъсаrсiчс

Olga
3.40 Aplicare 40

Laboratorul
Microbiologic

Asistentй medical
suреriоаrй

Pinzari
Gabriela

3.41 Aplicare 4l Anestezie qi Terapie
Intensivё 2

Asistent5 medical
suреriоаrй

Molla Vеrа

3.42 Aplicare 42
Seclia Neurofiziologie Asistentй medical

suреriоаrй
Socol

Francesca

Seclia Reabilitare
Medicali Ei Medicinй

fizicб
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4. SCOP

Prezenta рrосеdurй opera!ional5 аrе са scop stabiliгea pagilor ;i responsabilitalilor pentru
administrarea sigurй 9i eficient5 а injec{iei iпtrаmчsсulаrе (IM). Aceasta asigurй introducerea
соrеsрuпzйtоаrе а substanlelor medicamentoase in [esutul muscular, respectAnd principiile de
asepsie 9i siguranli а pacientului, pentru а maximiza efectul terapeutic 9i а minimiza riscurile.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Aceastб procedurl se aplicё tuturor medicilor,asistenlilor medicali саrе efectueaza injeclii
iпtrаmusсчlаrе in IMSP IMU.Se rеfеrй la administrarea solu{iilor medicamentoase cristaline,
uleioase sau coloidale direct in tesutul muscular.

б. DOCUMENTE DE REFERINTA

о ISO 900lactualizatiп2015 -- Sisteme de management al calit6{ii. Principii fundamentale

9i сегiпtе de Ьаsё;

. SR EN 15224:20l7.Serviciide sanйtate. Sisteme de management al calitйlii. Ghid pentru

utilizагеа standardului EN ISO 900 l :2015

о Reglementйri interna{ionale: Regulamentul UE пr. 1025120|2 al Рагlаrпепtului Еurореап

9i al Consiliului din 25 octombrie20|2 privind standardizarea еurореапй.

Reglementйri na{ionale:

-Legea Republicii Moldova пr.411 din 28.03.1995 privind осrоtirеа sйnбtl{ii;

-Ноtбrirеа Guvernului Republicii Moldova пr.134 din 02.03.2022 сu privire la арrоЬаrеа

,,Programului Nalional de рrечепirе 9i control al infecliei нI!/SIDд qi infecliilor сu transmitere

sexualй pentru апii 2022-2025" .

-Protocolul Clinic Nalional nr.3l4 ,,Profilaxia post expunere", арrоЬаt prin Ordinul Ministerului

Sanatatii пr.539 din. 07.06.2022 edilia II-а;

-Ordinul Ministerului Sanatalii al Republicii Moldova пr. l083 diп2Зj22024 cu privire la

арrоЬаrеа Standardului de supraveghere epidemiologicй а hepatitelor virale В, С qi D,";



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII
MoLDoVA
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВТЧТА

PROCEDURA пr.03/02
IMSP INSTITUTUL DE MEDiCINA UКСВТЧТА

Titlul: Administrarea Injec{iei Intramusculare(IM) Secli а Managementul Cal itйlii servici i lor med icale

-Ordinul MS пr. 749 din l 1.09.2024 privind Ghidul pentru рrечепirеа gi controlul infecliilor iп
institulia medico-sanitara spitaliciasc6;

-Ghidul practic ,,Siguranta injec{iilor", aprobat рriп Ordinul Ministerului Sanatatrii RM пr. 765

din 30.09.2015;

Standarde de ingrijire nursing.

Reglementiri interne:

- -Regulamentul de funclionare al IMSP Insitutul de MedicinЙ Urgentй;
- Plan de mhsчri privind combaterea Ei profilaxia infec{iilor asociate asistenlei medicale in IMSP IMU

7. DEFINITII ýI ABREVIERI

. Injec{ia Iпtrаmusсulаrй (IM): Introducerea unei substanle medicamentoase (solulii
izotone cristaline, uleioase sau substanie coloidale) in {esutul musсчlаr рriп intermediul
unui ас ataqat la о seringй.

. solu{ii Izotone cristaline: solu{ii Iimpezi, cu о presiune osmoticй similаrй сu сеа а
plasmei sanguine.

. Solu{ii Uleioase: Solulii medicamentoase а сirоr bazi este uleioasй.

. substan{e coloidale: solulii саrе conlin particule dispersate uniform.

. Асrоmiоп Scapular: Раrtеа сеа mai inalti а omoplatului.

. Nеrч Sciatic: Cel mai mare пеrч din соrр, situat in regiunea fesierб 9i ре partea
posterioarl а coapsei.

. Тrоhапtеr Маrе: о рrоеmiпеп!й osoasй mаrе ре раrtеа superioar5 а femurului.

. Spina IIiacf, Antero-Superioari: О рrоеmiпеп!й osoasй ре раrtеа апtеriоаrй 9i
superioarб а bazinului.

. Creasta Iliacй: Marginea superioarЁ а osului iliac (bazin).

. Embolie: Obstruclie а unui vas de sAnge.

. Asepsie: Totalitatea metodelor folosite pentru рrечепirеа contaminйrii cu
microorganisme.

. Antisepsie: Totalitatea metodelor folosite pentru distrugerea microorganismelor de ре
lesuturile vii.

. Flеgmоп Postinjectabil: Infeclie severl a lesuturilor moi, cu puroi, се poate арйrеа duрё

о injeclie.
. СrеаtiпkiпаzЙ (СК): Enzimб рrеzепtЙ in mugchi, сrеiеr;i inimй; nivelurile crescute pot

indica leziuni musculare sau cardiace.
. PU: Principii Universale (rеfеritоаrе la gestionarea deEeurilor medicale).
. F.О.: Foaia de Observalie а pacientului.
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8. RESPONSABILITATI

9.1. Medicul Счrапt

. Stabile;te indicalia medicald pentru administrarea injec{iei intramusculare.

. Рrеsсriе medicamentul, doza, calea, frecvenla 9i durata administrбrii in F.о.

. Informeazl pacientul despre tratament qi obline consimlimintul (dacй е cazul).

. Gestioneaz1 complicaliile sечеrе 9i urgentele medicale.

9.2. Asistentul Medical

. Vеrifiсё prescriplia medicalй qi identitatea pacientului.

. Pregёte;te psihic 9i fizic pacientul pentru procedurй.

. pregйtegte materialele песеsаrе сопfоrm procedurii.

. Respectй strict normele de igienЁ 9i asepsie/antisepsie.

. Administreazё injeclia iпtrаmusсчlаri сопfоrm pagilor descriýi.

. Monitorizeazб pacientul inainte, in timpul gi dupй administrare.

. Recunoaqte qi intervine сопfоrm protocolului in caz de incidente/accidente.

. Gestioneazй de;eurile medicale сопfоrm PU.

10. PROCEDURA PROPRIU-ZISA

10.1. Scop Terapeutic

. Asigurй о absorb{ie rapidi а medicamentului in circula{ia sanguinй.

. Дrе о rаtй rapidl de absorb{ie comparativ cu injecliile intradermice sau subcutanate.

. Efectul medicaliei administrate intramuscular se instaleazЁ mai lent fа!й de cel
intravenos, dаr mai rapid de 4-5 ori decAt cel subcutanat.

. Efectul maxim terapeutic se instaleazй in aproximativ 20-45 de minute de la injectare.

10.2. Lосuri de Elec{ie

Locul de eleclie al administrйrii intramusculare se alege in func{ie de starea generali а

pacientului, scopul injecliei Ei cantitatea de substan!й. Se evitй zonele inflamate, infectate sau cu

edem.

Muqchiul Deltoid (Ьrа{): Potrivit pentru injec{iile cu volum mic (S2 ml). Utilizat
frecvent репtru vaccinuri.

a
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a

о Localizare: Se сеrе pacientului sй !iпб mAna in qold. Se identificЁ acromionul
scapular. Acul se introduce |а2-З cm sub acest nivel. Se evitй injectarea maijos
pentru а nu leza пеrчul radial gi аrtеrа brahiali.

Muqchiul Dorsogluteal (fesier, cadranul suреriоr ехtеrп): Utilizat predominant la
adulli.

о Localizare: Se imparte imaginar fesa in 4 cadrane. Locul propice este саdrапul
superior ехtеrп, репtru а evita lezarea nervului sciatic. Nеrеsресtаrеа acestei
regiuni poate duce la lezarea nervului sciatic.

Mu;chiul Ventrogluteal (fesier, аЬоrd lateral):
о Localizare: Se plaseazй palma cu eminenla tепаrй (grupa de mugchi dispusi sub

degetul mаrе) ре trohanterul mаrе. Indexul se pozilioneazбpe spina iliaci antero-
sчреriоаrй, iar degetul mijlociu, larg deschis, ре creasta iliaci. Spatiul delimitat
iпtrе degetele 2 9i 3 corespunde locului injecliei.

Vastul Lateral (fa{a ехtеrпй а coapsei): Utilizat de obicei la copii.
о Localizare: Ре раrtеа lаtеrаlй а coapsei, la uп lat de раlmЁ sub trohanterul mаrе 9i

un lat de раlmй deasupra rotulei, in treimea mijlocie ехtеriоаrй. Existй uп risc
minim de lezare а nervului femural sau atrofie muscular6.

Dreptul Fеmurаl: Situat ре раrtеа апtеriоаrй а coapsei.

a

a

a

10.3. Materiale Necesare

. Тачй medicalй curatё.

. Medica{ia prescrisi (fiole, flacoane).

. Seruri pentru dizolvare (dасй este cazul).

. Sеriпgй sterilй de capacitate adaptatl cantitelii de medicament (ех. 5 ml).

. Асе sterile: чп ас gros (ех. l8 G) репtrч чmрlеrеа seringii 9iun ас steril intramuscular
lung (4-7 сm, ех. 20-22 G) pentru injectare.

. Minugi de unicб folosin!1.

. Comprese sterile.

. Alcool sanitar 707о sau alt antiseptic adecvat.

. Plasturi/pansamentadeziv.

. Recipiente pentru соlесtаrеа deqeurilor (cutie galbenl pentru iпtерйtоаrе, sac пеgrч).

10.4. Pregitirea Pacientului

l. Сопfirmаrеа identitй{ii: Vеrifiсаli identitatea pacientului solicitAndu-i numele complet
gi data na;terii.

2. Explicarea tehnicii: Explica{i pacientului рrосеdчrа qi necesitatea acesteia pentru а

reduce anxietatea.
З. ОЬ{iпеrеа consim{f,mintului: Ob{ineli consim{lmAntul iпfоrmаt qi соlаЬоrаrеа

pacientului.
4. Pozi{ionare: Pozi{iona{i pacientul сопfоrtаЬil, astfel incAt muqchiul in саrе se va injecta

sй fie rеlахаt.
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10.5. Pregitirea Medicamentelor

l. Igieni реrsопаlй: Asistentul medical se spallpe mAini 9i se dezinfecteaz6, apoi imЬrасё
mйпugi de uпiсё folosin!5.

2. Vеrifiсаrеа prescrip{iei: Аsigurа{i-чй сё respectali "cei 5 С": pacientul corect,
medicamentul corect, doza соrесti, calea de administrare соrесti (intramuscularй), оrа
соrесtй.

З, Vеrifiсаrеа medicamentului: Verificali data expirйrii, coloralia qiaspectul
medicamentului.

4, Controlul integritй{ii: Controlali integritatea ambalajelor seringilor, асеlоr gi data de
ехрirаrе а sterilitЁlii.

5. Pregйtirea fiolei: Examinali solulia. Aplicali о lочiturй blindl la gAtul fiolei репtru са
tot lichidul sё соЬоаrе. Rupe{i gitul fiolei la locul mаrсаt Ei verificali si пч existe
fragmente de sticlё. Aspira}i doza песеsаrй iп sеriпgЁ.

6. Pregitirea flaconului (pulbere): Desfaceli capacul flaconului. ýtergeli dopul cu alcool.
Introduceli acul in flacon qi dizolvali pulberea cu sеr (сопfоrm instrucliunilor
medicamentului). Aspirali medicamentul dizolvat in sеriпgй.

о Tehnici de extragere din flасоп: Umpleli seringa сu аеr (cantitatea echivalentй
сu doza de extras), Ataqali acul la flacon si introduce{i аеrul. intoarceli flaconul qi

seringa se va umple сu cantitatea песеsаrй de lichid.
7. Schimbarea acului qi eliminarea аеrului: Schimbali acul cu саrе ali iпсёrсаt seringa cu

un ас поч, steril, potrivit pentru administrarea intramuscularй (20-22 G). Scoateli tot
aerul din seringй, menlinAnd-o vertical.

10.б. Tehnica de Injectare IM

l. Pregf,tirea localf,: ýtergeti zona de injectare cu чп tampon alcoolizat, рriп migcёri
circulare din interior spre ехtеriоr. Lйsali sй se usuce.

2. Relaxarea musсulаri: Recomanda{i pacientului sй rlmiп5 relaxat qi sй nu incordeze
mugchiul.

З. Мапечrаrеа seringii: Jineli seringa cu policele ;i celelalte degete, in mАпа dominantй.
4. Fixarea 9i injectarea: Fixali pielea la locul de eleclie (рriп intindere sau prindere intr-un

pliu, in func{ie de zona gi constitulia pacientului) cu miпа non-dominanti. Injecta{i acul
la uп unghi de 90 de grade, perpendicular ре piele, pltrunzAnd 4-7 сm (in funclie de
constitulia pacientului), cu rapiditate 9i siguran!й.

5. Aspirare: Aspirali uЕоr pistonul seringii (cu mАпа non-dominant6, menlinind pozi{ia
acului сч miпа dominantй) репtru а verifica dac5 nu s-a pйtruns intr-un vas de singe.
Dасй араrе singe, retrage{i acul qi relua{i рrосеdurа intr-un alt loc.

6. Injectarea solu{iei: Injecta{i substan{a lent, pentru а permite mugchiului sй se extindl qi

sб аЬsоаrЬб gradat medica{ia. Nu forfa}i injectarea substanlei.
7. Rеtrаgеrеа асului: Dupб injectarea intregii substante, rеtrаgе{i acul рriпtr-о miqcare

Ьrusсй, iп acelagi unghi de 90 de grade.



MINIsTERuI- sAmATATtl дl
MoLDovA

REPUBLICII

IMSP INSTITUTUL DE MEDICIT.IA UКСВtЧТА

PROCEDURA пr.03/02
IMSP INSTITUTUL DE MEDICINA UКСВttТА

Titlul: Administrarea Injec{iei Intramusculare(IM) Seclia Managementul Calitёlii serviciilor medicale

8. Compresia qi masajul: Acoperili locul рчпсliопйrii cu un tampon alcoolizat (sau steril
uscat) qi masati u;or репtru а ajuta dispersia medicamentului (dасй пч este contraindicat).

9. Suрrачеghеrе post-injectare: Supravegheali in continuare starea bolnavului pentru а
оЬsеrча eventualele reac!ii alergice sаu efecte secundare ale medicamentului.

10.7. Reorganizarea Locului de Мчпсй

. colectali materialele folosite in containere speciale, сопfоrm pu.

. Acul se аruпсi necapiýonat in recipientul pentru deqeuri inlepitoare/tйietoare.

. Sрйlаli-чё mAinile dup5 iпdерёrtаrеа mбnugilor.

11. OBSERVATII ýI PREсAUTII SPECIALE

Locul injecliei se alege in func{ie de constitulia pacientului.
Evitali zonele cu edeme, iritalii, patologii dermatologice (abcese tegumentare, аспее,
foliculiti, furuncule) sau regiuni infi ltrate.
Injectiile intramusculare sunt contraindicate pacienlilor сч tчlЬчriri de соаgulаrе, dup1
terapii antitrombotice sau infarct miocardic acut (din cauza riscului de hematom gi а
iпtеrfеrеп!еi cu nivelul de СК).
Medicalia administratЁ este limitat1 la 2-5 ml, pentru а reduce riscul de infectii locale
(ех. abces postinjectabil).
Testarea аlеrgiсй: Daci medicamentul se administreazй pentru рrimа datй, este indicat
sй se fасЁ о testare а sensibilit5tii (dacn protocolul medicamentului о impune) pentru а

рrечепi reac{iile alergice.
Аltеrпаrеа lосчrilоr: La pacienlii сu tratament iпtrаmusсulаr de lungl durat6, este
esenlial sй se !iпй о eviden}й а zonelor de injectare 9i sй se altemeze.
Reducerea durerii: La pacienlii anxiogi sau сu tеаmё, se pot aplica aplicalii cu ghеа{й ре
zona de injectare репtru а amor{i zona ;i а reduce durerea.
Relaxarea musсulаrй: Aten{ionafi intotdeauna pacientul sй пч incordeze mu;chiul la
injectare, dеоаrесе acest lчсrч poate spori gradul de durere qi dificultatea administrбrii.
Nivelul de Creatinkinazi (СК): Injecliile intramusculare pot duce la creEterea nivelului
de СК. Acest lucru poate сrеа confuzii in diagnosticul infarctului miocardic acut. De
асееа,la pacienfii сйrоrа le trebuie testat nivelul de creatinkinazi, este recomandat са
administrarea sй se fасй intravenos, dасё este posibil.
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12. ACсIDENTE/INсIDENTE SI MASURI DE URGЕNтД
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Titlul : Ad min istra rea Injec{iei Iпtrаm usculare(IM) Sec{ia Managementul CalitЁlii sеrчiсiilоr medicale

Оriсе accident sau incident trebuie rароrtаt imediat medicului curant gi inregistrat detaliat in
F.О. Se vor aplica m5suri de prim ajutor 9i intervenlie specifice.

Durеrе рriп atingerea пеrчului sciatic / Paralizie рriп lezarea nervului sciatic:
о Ac{iune: Retrageli imediat acul. Anunlati medicul. Monitoriza{i pacientul.

Preven{ie: Alegerea corectl a locului de injectare (cadranul sчреrо-ехtеrп al
fesei).

Hematom prin lezarea unui vas:
о Ас{iuпе: Aplicali compresie fеrmi la lосul injecliei. Aplicali соmрrеsе rесi.

Ruреrеа асului:
о Ac(iune: RйmАпе{i calm. Anun}ali imediat medicul. Poate necesita iпtегчепliе

ch irurgicalй pentru iпdерДrtаrе.
Embolie qi deces рriп injectarea solu{iilor uleioase intr-un vas de sflnge:

о Рrечеп{iе CRUCIALA: Efectualiintotdeauna аsрirаrеа inainte de injectare
pentru а verifica dacй acul пu а pйtruns iпtr-uп vas de singe. Dасб араrе sбnge,
retrageli acul gi alegeli un alt loc de iпjесtаrе.

о Ac{iune: Oprili imediat injeclia. Anunlali de чrgеп!й medicul. Intervenili conform
protocolului de urgеп!й.

Infec{ii locale (abces, flеgmоп postinjec{ional): Рriп пеrеsресtаrеа regulilor de asepsie
gi antisepsie.

о Рrечеп{iе: Respectarea rigurоаsб а igienei miinilor, dezinfectarea соrесtЁ а pielii,
utilizarea materialelor sterile.

о Ac{iune: Anunla{i medicul. Vа necesita tratament local Ei/sau sistemic
(antibiotice).
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1з. INREGISTMRI ýI RAгoARTE

. Raport de incident/accident: iп cazul apariliei оriсйrоr complica{ii sau reaclii adverse

semnificative, se completeazi un rароrt de incident/accident сопfоrm procedurilor iпtеrпе

ale institu{iei.


